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— Buglnki teknik ve uygulamaya dayanilarak hazirlanmis olan bu standardin, zamanla ortaya g¢ikacak
gelisme ve degisikliklere uydurulmasi mimkun oldugundan ilgililerin yayinlari izlemelerini ve standardin
uygulanmasinda karsilastiklari aksakliklari Enstitimuze iletmelerini rica ederiz.

— Bu standardi olusturan ihtisas Grubu (iyesi degerli uzmanlarin emeklerini; tasarilar lizerinde gorislerini
bildirmek suretiyle yardimci olan bilim, kamu ve 6zel sektdr kuruluslar ile kigilerin degerli katkilarini
sukranla anariz.

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

Kalite Sistem Belgesi
Imalat ve hizmet sektérlerinde faaliyet gdsteren kuruluglarin sistemlerini TS EN 1SO 9000 Kalite
Standardlarina uygun olarak kurmalari durumunda TSE tarafindan verilen belgedir.

Tiirk Standardlarina Uygunluk Markasi (TSE Markasi)

TSE Markasi, tGizerine veya ambalajina konuldugu mallarin veya hizmetin ilgili Tirk Standardina uygun
oldugunu ve mamulle veya hizmetle ilgili bir problem ortaya ¢iktiginda Tirk Standardlari Enstitlisi’nin
garantisi altinda oldugunu ifade eder.

TSEK

Kritere Uygunluk Belgesi (TSEK Markasi Kullanma Hakki)

Kritere Uygunluk Belgesi; Turk Standardlari bulunmayan konularda firmalarin Grtnlerinin ilgili uluslararasi
standardlar, benzeri Turk Standardlari, diger tlkelerin milli standardlari, teknik literatlr esas alinarak Turk
Standardlar Enstitiisu tarafindan kabul edilen Kalite Faktér ve Degerlerine uygunlugunu belirten ve
akdedilen s6zlesme ile TSEK Markasi kullanma hakki verilen firma adina diizenlenen ve (zerinde TSEK
Markasi kullanilacak trinlerin ticari Markasi, cinsi, sinifi, tipi ve tirtini belirten gegerlilik surresi bir yil olan
belgedir.

DIKKAT!

TS isareti ve yaninda yer alan sayi tek basina iken (TS 4600 gibi), mamulin Tdrk Standardina uygun
uretildigine dair Ureticinin beyanini ifade eder. Tiirk Standardlarn Enstitiisu tarafindan herhangi bir
garanti s6z konusu degildir.

Standardlar ve standardizasyon konusunda daha genis bilgi Enstitiimiizden saglanabilir.

TURK STANDARDLARININ YAYIN HAKLARI SAKLIDIR.
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On so6z

— Bu standard, Turk Standardlari Enstitiisi’'niin Hizmet ihtisas Kurulu’na bagh TK35 Elektrik ve Elektronik
Yetkili Servisleri Teknik Komitesi'nce TS 12817 (2007)'nin revizyonu olarak hazirlanmig ve TSE Teknik
Kurulu’nun 30 Ekim 2014 tarihli toplantisinda kabul edilerek yayimina karar verilmigtir.

— Bu standardin daha 6nce yayimlanmis bulunan baskilari gegersizdir.

— Bu standardin hazirlanmasinda, milli ihtiyagc ve imkanlarimiz 6n planda olmak (zere, milletlerarasi
standardlar ve ekonomik iliskilerimiz bulunan yabanci llkelerin standardlarindaki esaslar da gézéniinde
bulundurularak; yarar gériulen hallerde, olabilen yakinhk ve benzerliklerin saglanmasina ve bu esaslarin,
ulkemiz sartlar ile bagdastiriimasina ¢alisiimistir.

— Bu standard son seklini almadan 6nce; bilimsel kuruluslar, Gretici/ imalatgi ve tiiketici durumundaki konunun
ilgilileri ile gerekli isbirligi yapiimis ve alinan gorislere gore olgunlastiriimistir.

— Bu standardda kullanilan bazi kelime ve/veya ifadeler patent haklarina konu olabilir. Béyle bir patent
hakkinin belirlenmesi durumunda TSE sorumlu tutulamaz.
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Yetkili servisler - Elektrik panolari igin kurallar

1 Kapsam
Bu standard, elektrik panolari yetkili servislerinin yapisal 6zellik, isletmecilik, teknik donanim, ¢alisanlarin
Ozellikleri ve belgelendirme ile ilgili kurallarini kapsar.

2 Atf yapilan standard ve/veya dokiimanlar

Bu standardda diger standard ve/veya dokimanlara atif yapilmaktadir. Bu atiflar metin igerisinde uygun
yerlerde belirtilmis ve agagida liste halinde verilmistir. (*) isaretli olanlar bu standardin basildig tarihte ingilizce
metin olarak yayimlanmig olan Turk Standardlaridir.

TS No Tiirkge Adi ingilizce Adi
TS 12361 Yetkili servisler - Genel kurallar Competent services - General rules
3 Tarifler

3.1 Yetkili servis
Tarifi TS 12361°de verilmigtir.

Not - Bu standard metninde bundan sonra “yetkili servis” ifadesi yerine “servis” ifadesi kullaniimigtir.

3.2 Anafirma
Tarifi TS 12361°de verilmigtir.

3.3 Servis alani
Servis ig alani ve idari hizmet alani olmak tzere iki bolimden olusan alan.

3.3.1 Servis is alani
Bakim ve onarim islemlerinin yapildigi kapali alan.

3.3.2 idari hizmet alani
Idari biro ile musteri kabul yeri, personel bélimu (soyunma-giyinme, yemek yeme ve dinlenme yeri), yedek
parca ve malzeme boélimleri ile tuvalet ve lavabodan olusan kapali alan.

3.4 Elektrik panosu

Elektrik enerjisi ile kontrol edilen, tiketim miktarinin ve bilesenlerinin (akim, gerilim) faz basina dengeli
yuklenmesine (kompanzasyon) ve/veya o6l¢iimesine imkan taniyan ve muhtemel arizalari da gésteren, bina
icinde ve disinda kullanilabilen, sabit veya tasinabilir muhafazali birim.

Not - Bu standard metninde bundan sonra, “elektrik panosu” ifadesi yerine “pano” ifadesi kullaniimigtir.
4  Kurallar
4.1 Yapisal ozellik ile ilgili kurallar

4.1.1 Serviste asagidaki konularla ilgili hususlar TS 12361’e uygun olmalidir:

- Bulunmasi gereken mekan ve mahaller ile bunlarin 6zellikleri,

- Yangindan korunma ve g¢evre saghgi ile ilgili alinacak tedbirler,

- Servisin isitiima ve havalandiriima sekli ile elektrik tesisati, bu tesisatin korunmasi, su tesisati ve varsa
asansorin tagimasi gereken ozellikler,

- Yerlesim dizeni ve birimlerinin tefrigi,

- s yeri tabelasi,

- Varsa subeleri.

4.1.2 Serviste, hizmet verilen her marka pano igin yeterli miktarda yedek parca bulundurulmali ve bunlar
Ozelliklerine gore uygun sekilde kodlanmali, raf veya dolaplarda ayri ayri muhafaza edilmelidir.
1
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4.1.3 Serviste bakim/onarim hizmetlerinin yiritilmesi igin is yogunlugunu karsilayabilecek biyiiklikte en az
bir calisma masasi bulunmali, ¢galisma masasinin Ustl kolay temizlenebilen ve antistatik bir malzeme ile
kaplanmig olmalidir.

4.1.4 Servis ig alani ile idari hizmet alani ayni bina igerisinde olmak sartiyla farkli mekanlar olarak da
dizenlenebilir.

4.,1.5 Servis is alani ile yedek parga ve malzeme bolimiinin zemini kolay temizlenebilen nitelikte olmalidir.
4.1.6 Servis alani; servisin hizmet verdigi ana firma sayisi dikkate alinarak Cizelge 1’e gore belirlenir.

Cizelge 1 - Ana firma/marka sayisina gore servis asgari alani

Ana firma/marka sayisina gore servis asgari alani
Ana firma/marka -
sayisl Servis ig alani Idari hizmet alani Toplam servis alani
(asgari m?) (asgari m?) (asgari m?)
1 12 8 20
2 13 9 22
3 14 10 24
4 15 11 26
5 16 12 28

Not - Servisin hizmet verdigi ana firma/marka sayisinin 5ten fazla olmasi hélinde, servis asgari alani
asagidaki formulle hesaplanir.

Servis asgari alani = [(Ana firma/marka sayisi x 2) + 18]
4.2 Isletmecilikle ilgili kurallar

4.2.1 Servisin olusumu, misteri haklari, hizmetin sekli ve misteri iligkileri ile ilgili asagidaki hususlar

TS 12361’e uygun olmalidir:

- Ana firma tarafindan servisin yetkilendiriimesi ve servis sayisinin birden fazla olmasi halinde servis
sisteminin yapisi,

- Mevzuatinda tek servisin yeterli gérilmesi halinde; yapisal 6zellik, teknik donanim ve c¢alisanlar igin
ongdrulen hususlar,

- Servis tarafindan verilen hizmetlere dair yasal sorumlulugun sekli,

- Serviste bulundurulmasi gereken teknik dokimanlar,

- Verilen hizmetlerin izlenebilmesi,

- Tavsiye edilen fiyat tarifelerinin bulundurulma sekli,

- Ana firma tarafindan servisin denetlenme sekli ve yapilacak islemler,

- Panonun serviste depolanmasi, muhafazasi ve bekletiimesi ile ilgili islemler,

- Is saghgi ve giivenligi ile ilgili alinacak tedbirler,

- Panoya verilecek hizmetlerle ilgili servisin sorumluluklari,

- Ogzel intisas gerektiren hizmetlerin bulunmasi halinde musterinin bilgilendirimesi,

- Yetkinin iptali durumunda yapilacak islemler,

- Panoyu teslim alma ve talep edilmesi halinde sigorta ettiriime sekli,

- Madsteri ile yapilacak s6zlesmenin kapsami,

- Panonun is gérme performansinin dogrulanmasiyla ilgili islemler,

- Yeniden hizmet gerektiren héller ve yapilacak islemler,

- Garanti suresi icinde ve diginda yapilan iglerde uyulacak kurallar,

- Mdsterinin is takip kayitlarini gérme ve inceleme ile ana firmaya ulasabilecek bilgileri talep etme hakki,

- Servis tarafindan verilecek hizmetin yapisi, hizmet sirasinda ve sonrasinda yapilacak islemler,

- Servis tarafindan hizmet verilen misteri hakkinda bulundurulacak bilgiler ve bu bilgilerin degerlendiriime
sekli,

- Musteri memnuniyetinin kayit altina alinmasi ile ilgili hususlar,

- Servisin tanitma isareti, kurum kimligi ve 6zellikleri.
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4.2.2 Servis, misteriye adresinde hizmet verebilme ve/veya panonun tamamini veya bazi pargalarini servise
getirebilme imkanina sahip olmalidir.

4.3 Teknik donanimla ilgili kurallar

4.3.1 Serviste agagidaki hususlar TS 12361’e uygun olmalidir:

- Ana firma tarafindan éngorilen teknik donanimin bulundurulmasiyla ilgili hususlar,
- Bulunan teknik donanimin kullanim hakkiyla ilgili hususlar,

- Makina, cihaz, takim vb.'nin kullanma ve bakim-onarimi ile ilgili islemler.

4.3.2 Serviste, kullanilan Ek A'da (*) isaretli cihaz ve ekipmanlara periyodik olarak kalibrasyon islemleri
yapiimaldir.

4.3.3 Serviste, ana firma tarafindan 6ngoriilen teknik donanimlar ile Ek A’da belirtilen cihaz ve ekipmanlar
birbirini tamamlayacak sekilde bulundurulmalidir.

4.4 GCahisanlarin o6zellikleri ile ilgili kurallar

4.4.1 Galiganlar ile ilgili asagidaki igslemler TS 12361’e uygun olmalidir:

- Goreyv, yetki, sorumluluk ve egitim durumlariyla ilgili yapilacak iglemler ve is kiyafetleriyle ilgili hususlar,
- Bilgi ve beceri bakimindan yeterlilikleri ile ilgili yapilacak iglemler,

- Egitim programlarinin muhtevasi ve gerceklestiriimesi ile ilgili islemler.

4.4.2 Servisin teknik sorumlusu, en az endistri meslek lisesi elektrik boliminden veya elektrik-elektronik
alanindan mezun ya da ilgili meslek alanlarinda ustalik belgesine sahip olmali, ana firma tarafindan satis
sonras! hizmetler konusunda egitilmeli ve yetkilendirilmelidir. Serviste calisan diger teknik elemanlar, endistri
meslek lisesinin ilgili bélumlerinden/alanlarindan mezun olmamalari halinde, gérev ve sorumluluklarina goére
yasal ustalik veya kalfalik belgesine ya da ilgili alanda alinmig egitim sertifikasina sahip olmaldir.

4.4.3 Serviste bulunmasi gereken personel asgari sayisi, servisin hizmet verdigi ana firma/marka sayisi
dikkate alinarak Cizelge 2’ye gbre hesaplanir.

Cizelge 2 - Ana firma/marka sayisina gére calistirilacak personel asgari sayisi

Ana Ana firma/marka sayisina gore personel asgari sayisi

firma/marka Servis teknik Teknik personel Idari personel Toplam personel

sayisl sorumlusu sayisl

lila10 1 1 1 3

11lila 20 1 2 1 4

21ila 30 1 3 1 5
Ana firma/marka sayisinin 30'dan fazla olmasi halinde, her 1 ila 10 ana firma/marka artisi icin teknik
personel sayisi birer kisi, idari personel sayisi ise her 1 ila 20 ana firma/marka artisi igin birer kisi artirilir.

4.5 Belgelendirme ile ilgili kurallar

Servis hizmet verdigi pano velveya panolara goére belgelendirilir. Belgelendirme islemi esnasinda
dizenlenecek Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesine servisin hizmet verdigi ana firmanin/firmalarin tescilli
unvani/unvanlari ile hizmet verilen markalar acgikga yazilmalidir.

5 Cesitli hukimler

Sahibi veya isletmecileri bu standarda uygun olarak ¢alistirdiklarini beyan ettikleri servis igin, istendiginde bu
standarda uygunluk beyannamesi vermek veya goéstermek mecburiyetindedir. Bu beyannamede s6z konusu
servisin Madde 4’teki kurallara uygun oldugunun belirtiimesi gerekir.
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Yararlanilan kaynaklar

- 4077 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun,
- Elektrik Panolari yetkili servislerinin incelenmesi ve teknik sorumlulariyla yapilan gérismelerden elde edilen
bilgiler.
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Ek A

Elektrik panolari yetkili servislerinde en az bulundurulmasi gereken

cihaz ve ekipmanlarin listesi

1. iginde en az agikagiz ve allen anahtar takimi ile pense, yan keski, kargaburnu, yildiz ve diiz tornavida takimi,
ege, cekic, kablo sikistirma pensesi, saatgi ve torks tornavida takiminin bulundugu takim ¢antasi,

O©COoONOUR,WN

. Avometre (*),

. Meger (*),

. Pensampermetre (*),
. Voltmetre (*),

. Fazmetre (*),

. Lokma takimi,

. Tork anahtar takimi,
. Kumpas,

10. Serit metre,

11. Lehim takimi,

12. Elektrikli veya sarjli el breyizi,
13. Kablo yuksuk sikicisi,

14. Pabug sikicisi,

15. Kablo agacagi,

16. Segman pensesi.
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