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Onsoz
Bu standart, Tiirk Standardlari Enstitiisi Hizmet [htisas Kurulu'na bagli TKO5 Hizmet Teknik

Komitesi'nce TS 12850:2012’nin revizyonu olarak hazirlanmis ve TSE Teknik Kurulu'nun 12 Mayis 2022
tarihli toplantisinda kabul edilerek yayimina karar verilmistir.

Bu standart yayimlandiginda TS 12850:2012'nin yerini alir.

Bu standardin hazirlanmasinda, milli ihtiya¢ ve imkanlarimiz 6én planda olmak iizere, milletlerarasi
standardlar ve ekonomik iliskilerimiz bulunan yabanci iilkelerin standartlarindaki esaslar da géz 6niinde
bulundurularak; yarar goriilen hallerde, olabilen yakinlik ve benzerliklerin saglanmasina ve bu esaslarin,
iilkemiz sartlari ile bagdastirilmasina ¢alisilmistir.

Bu standart son seklini almadan 6nce; tretici, imalat¢i ve tiiketici durumundaki konunun ilgilileri ile
gerekli isbirligi yapilmis ve alinan gortslere gore revize edilmistir.

Bu standartta kullanilan bazi kelime ve/veya ifadeler patent haklarina konu olabilir. Boyle bir patent
hakkinin belirlenmesi durumunda TSE sorumlu tutulamaz.
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1 Kapsam

Bu standart, havalandirma ve klima sistemleri - klima santralleri, klimalar, sogutucu gruplar, fan-coiller,
sanayi tipi fanlar (aspiratorler, vantilatorler), sanayi tipi hava temizleyici cihazlar ve hava perdeleri vb.
yetkili servislerinin; yapisal ozellik, isletmecilik, teknik donanim, calisanlarin 6zellikleri ve
belgelendirilme ile ilgili kurallarini kapsar.

2 Baglayic atiflar

Bu standartta diger standart ve/veya dokiimanlara atif yapilmaktadir. Bu atiflar metin i¢erisinde uygun
yerlerde belirtilmis ve asagida liste halinde verilmistir. Tarihli atiflarda, yalnizca alint1 yapilan baski
gecerlidir. Tarihli olmayan dokiimanlar i¢in, atif yapilan dokiimanin (tim tadiller dahil) son baskisi
gecerlidir. * Isaretli olanlar bu standardin basildig: tarihte Ingilizce metin olarak yayimlanmis olan Tiirk
Standartlaridir.

TS No Tiirk¢e Ad1 ingilizce Ad
Havalandirma ve Ventilation and air conditioning installation -
TS 3419 iklimlendirme tesisleri - &

Requi t of projecti
Projelendirme kurallari equirement ot projecting

Iklimlendirme cihazlari, siv1
sogutma paketleri ve 1s1
pompalar1 -Mekan 1sitma ve | Airconditioners, liquid chilling packages and heat
TS EN 14511-1 sogutma i¢in, elektrikle | pumps with electrically driven compressors for space
tahrik edilen kompresor ile | heating and cooling - Part 1:Terms and definitions
calisan - Boliim 1: Terimler ve
tarifler

TS 12361 Yetkili servisler-Genel Competent services - General rules
kurallar

3 Terimler ve tanimlar

3.1
yetkili servis

Tanimi TS 12361’de verilmistir.

Kayda ait not 1: : Bu standart metninde bundan sonra “yetkili servis” ifadesi yerine “servis” ifadesi kullanilmistir.

3.2
ana firma

Tanimi TS 12361’de verilmistir.

3.3
servis alani

servis is alani ve idari hizmet alani olmak tizere iki boliimden olusan alan

311
servis is alani

bakim ve onarim islemlerinin yapildig1 kapali alan

© TSE - Tim haklar: sakhdir. 1

TURK STANDARDLARININ TELiF HAKKI TSE'YE AiTTiR. STANDARDIN BU NUSHASININ KULLANIM iZNi TSE TARAFINDAN
AIRPLUS iKLIMLENDIRME TEKNOLOJILERi SANAYi TICARET LIMITED SIiRKETI'A VERILMISTIR. BASILMA TARiHi: 16.10.2026
TSE'DEN iZiN ALINMADAN STANDARDIN BiR BOLUMU/TAMAMI iKTiBAS EDILEMEZ, COGALTILAMAZ.



TS 12850:2022 TURK STANDARDI

3.1.2
idari hizmet alani

idari biiro ile miisteri kabul yeri, personel béliimii (soyunma-giyinme, yemek yeme ve dinlenme yeri),
yedek parc¢a ve malzeme boliimleri ile tuvalet ve lavabodan olusan kapali alan

3.4
havalandirma ve klima sistemi

3.4.1.
klima santrali

kapali bir hacmin havasinin 1s1, nem, temizlik ve hava hareketini insan saglig1 ve en uygun yasama
sartlarina (konforuna) veya yapilan sinai isleme en uygun seviyelerde tutmaya yarayan vantilator, hava
filtresi, 1s1tic1 nemlendirici, damla tutucu, sogutucu, gerekli hallerde son 1sitic1 ve aspirator ile bunlara ait
hiicrelerden ve sartlandirilmis havanin debi ayarini saglayan ayar ve kontrol cihazlari vb. olusan merkezi
klima cihazi.

3.4.2.
klima (iklimlendirme) cihazi

tarifi TS EN 14511-1’de verilmistir.

3.4.3.
sogutucu grup

klima santralleri ve biiylik sogutma islemlerinde kullanilan bagimsiz sogutma iinitesi.

3.4.4.
fan - coil

Birbirinden bagimsiz isitic1 ve sogutucu sistemine baglanabilen, istege gore soguk veya sicak hava
ifleyebilen fan ve 1s1 degistiriciden olusan iinite.

3.4.5.
sanayi tipi fan (aspirator-vantilator)

Hava ve gazlari basing altinda bir ortamdan baska bir ortama aktaran cihaz.

3.4.6.
sanayi tipi hava temizleyici cihaz

Havada bulunan istenmeyen gaz, buhar, duman, toz veya baska tanecikleri ayirarak, havanin
temizlenmesini saglayan cihaz.

3.4.7.
hava perdesi

Kullanim siiresince acik tutulan kapilarin tist kismina yerlestirilerek kapi tizerinden hava iifleyerek ortam
hava sicakliginin degisimini engelleyen cihaz.

Kayda ait not 1: Bu standard, metninde bundan sonra “klima santralleri, klimalar, sogutucu gruplar, fan-coiller,
fanlar (aspiratorler-vantilatorler), hava temizleyici cihazlar ve hava perdeleri vb.” nin biri, birkaci veya hepsi ifadesi
yerine “cihaz” ifadesi kullanilmistir.

4 Kurallar

4.1 Yapisal ozellikler ile ilgili kurallar

4.1.1 Servisin yapisal 6zellikleri ile ilgili asagidaki hususlar, TS 12361’e uygun olmalidir:

— Bulunmasi gereken mekéan ve/veya mahaller ile bunlarin 6zellikleri,

2 © TSE - Tim haklar:1 sakhdir.
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— Cevre sagligi ile ilgili alinacak tedbirler,
— Servisin 1sitma ve havalandirma sekli,
— Elektrik tesisat,

— Su tesisaty,

— Varsa insan ve yiik tasima asansort,

— Yerlesim diizeni ve birimleri,

— Is yeri tabelasi,

— Ilk yardim ¢antass,

— Atik kaplarn,

— Yanginla ilgili 6nlemler.

4.1.2 Servis is alani ile yedek parca ve malzeme bdéliimiintin zemini kolay temizlenebilen nitelikte
olmalidir.

4.1.3 Serviste bakim/onarim hizmetleri icin yeterli biiytikliikte, tizeri kolay temizlenebilen ve antistatik
malzeme ile kaplanmis asgari bir calisma masasi ve/veya tezgahi bulunmalidir.

4.1.4 Servis is alani ile idari hizmet alan1 ayn1 bina icerisinde olmak sartiyla, farkli mekanlar olarak da
diizenlenebilir.

4.1.5 Servis hizmetleri ana firma tarafindan verilebilir. Bu durumda ana firma bilinyesinde ayr1 bir birim
bulunmalidir.

4.1.6 Asgari servis alani; servisin hizmet verdigi ana firma/marka sayis1 dikkate alinarak Cizelge 1’e
gore belirlenir.

Cizelge 1 - Ana firma/marka sayisina gore asgari servis alani

Ana firma/marka sayisina gore asgari servis alani
Ana firma/marka -
sayisl Servis is alani Idari hizmet alani Toplam servis alani
2 2 2
(m*) (m~) (m*)
1 12 8 20
2 13 9 22
3 14 10 24
4 15 11 26
5 16 12 28
NOT Servisin hizmet verdigi ana firma/marka sayisinin 5’ten fazla olmasi halinde, asgari servis alanlar1 asagidaki formdille
hesaplanir:
Asgari toplam servis alani (m2) = [(Ana firma/marka sayis1 x 2) + 18]

Asgari servis is alani (mz) = [(Toplam servis alani1 / 2) + 2]

Asgari idari hizmet alani (mz) = [(Toplam servis alani / 2) - 2]

4.2  Isletmecilik ile ilgili kurallar
4.2.1 Serviste isletmecilikle ilgili asagidaki hususlar, TS 12361’e uygun olmalidir:
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— Ana firma/firmalar tarafindan servisin yetkilendirilmesi ve servis sayisinin birden fazla olmasi
halinde servis sisteminin yapisi,

— Mevzuatinda tek servisin yeterli goriilmesi halinde; yapisal dzellik, teknik donanim ve ¢alisanlar icin
ongoriilen hususlar,

— Servis tarafindan verilen hizmetlere dair yasal sorumluluklar,

— Serviste bulundurulmasi gereken teknik dokiimanlar,

— Verilen hizmetlerin takip edilebilmesi,

— Tavsiye edilen fiyat tarifelerinin bulundurulma sekli,

— Ana firma/firmalar tarafindan servisin denetlenme sekli ve yapilacak islemler,
— Is saghig1 ve giivenligi ile ilgili alinacak tedbirler,

— Cihaza verilecek hizmetlerle ilgili servisin sorumluluklari,

— Servisin tanitma isareti, kurum kimligi ve 6zellikleri,

— Yetkinin iptali durumunda yapilacak islemler,

— Cihazi teslim alma ve talep edilmesi halinde sigorta ettirilme sekli,
— Cihazin is gorme performansinin dogrulanmasiyla ilgili islemler,
— Yeniden hizmet gerektiren haller ve yapilacak islemler,

— Garanti siiresi icinde ve disinda yapilan islerde uyulacak kurallar,

— Misterinin is takip kayitlarini gérme ve inceleme ile ana firmaya ulasabilecek bilgileri talep etme
hakki,

— Servis tarafindan verilecek hizmetin yapisi, hizmet sirasinda ve sonrasinda yapilacak islemler,

— Servis tarafindan hizmet verilen miisteri hakkinda bulundurulacak bilgiler ve bu bilgilerin
degerlendirilme sekli,

— Miusteri memnuniyetinin kayit altina alinmasi.

4.2.2 Servis, miisteriye adresinde hizmet verebilme ve/veya cihazin tamamini veya bazi parcalarini
servise getirebilme imkanina sahip olmaldir.

4.2.3 Servis, cihazi olusturan tniteler ile ilgili hizmetleri veya 6zel ihtisas gerektiren hizmetleri kendisi
verebilecegi gibi, yasal sorumluluk kendisinde olmak kaydiyla ilgili konuda hizmet yeterlilik belgesine
sahip baska yetkili servislerden de alabilir. Hizmet aliminin bu sekilde yapildigi hallerde miisteri
bilgilendirilir.

4.2.4 Servisin verecegi hizmet, iscilik ve yedek parca kalitesinden, servis yetkisini veren ana
firma/firmalar da miistereken ve miiteselsilen sorumludur. Miisterinin talebi lizerine servis, yetkisini
tasidigl ana firma/firmalarin; isim, adres, telefon, faks numarasi, elektronik posta ve varsa internet
adresini miisteriye vermelidir.

4.2.5 Ana firma/firmalarca dizenlenen, hizmet verilen cihazlarin markasim1 ve cihaz grubunu da
gosteren yetki belgesi, serviste miisterilerin gorebilecegi bir yere asilmaldir.

4.2.6 Servis hizmeti sonrasi is gorme performans dogrulamasi ve cihazin ¢alistirilarak teslimi sirasinda,
cihazin sogutma sistemine sogutucu akiskan sarji/desarj1 yapilirken veya sistemde olusan kacaklardan
dolay1 ¢ikan sogutucu akiskan ve hava filtresinin degisimi ve temizlenmesi sirasinda ¢ikan tozlar i¢in
uygun maskeler ve eldivenler kullanilmaldir.
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4.3 Teknik donanim ile ilgili kurallar

4.3.1 Serviste teknik donanim ile ilgili asagidaki hususlar, TS 12361’e uygun olmalidir:
— Ana firma/firmalar tarafindan 6ngoriilen teknik donanimin bulundurulmas;,

— Bulunan teknik donanimin kullanim hakki,

— Makina, cihaz, takim vb.’nin kullanma ve bakim - onarimi.

4.3.2 Serviste, ana firma/firmalar tarafindan 6ngoriilen teknik donanimlar ile Ek A’da belirtilen asgari
cihaz ve ekipman birbirini tamamlayacak sekilde bulundurulmalidir.

4.3.3 Serviste kullanilan ve Ek A’da (*) isareti ile belirtilen asgari cihaz ve ekipmanin kalibrasyon
islemleri periyodik olarak TS 12361’e uygun yapilmalidir/yaptirilmalidir.

4.4 Calisanlar ile ilgili kurallar
4.4.1 Serviste calisanlar ile ilgili asagidaki hususlar, TS 12361’e uygun olmaldir:

— Calisanlarin gorev, yetki, sorumluluk ve egitim durumu ile is kiyafetleri,
— Calisanlarin, bilgi ve beceri bakimindan yeterlilikleri ile ilgili yapilacak islemler,
— Calisanlara verilecek egitim programlarinin muhtevasi ve gerceklestirilmesi ile ilgili islemler.

4.4.2 Servisin teknik sorumlusu; asgari endiistri meslek liseleri sihhi tesisat, iklimlendirme, makina,
elektrik veya elektronik boliimii mezunu ya da ilgili meslek alaninda yasal ustalik belgesine veya Mesleki
Yeterlilik Belgesine sahip olmali, ana firma/firmalar tarafindan satis sonrasi hizmetler konusunda ve ilgili
alanda egitilmeli ve yetkilendirilmelidir. Servisin diger teknik elemanlari, endiistri meslek lisesinin ilgili
boliimlerinden mezun olmamalar: halinde, gérev ve sorumluluklarina gore yasal ustalik veya kalfalik
belgesine ya da ilgili alanda alinmis egitim sertifikasina veya Mesleki Yeterlilik Belgesine sahip olmalidir.

4.4.3 Serviste bulunmasi gereken asgari personel sayisi, servisin hizmet verdigi ana firma/marka sayisi
dikkate alinarak Cizelge 2'ye gore hesaplanir.

Cizelge 2 - Ana firma/marka sayisina gore calistirilacak asgari personel sayisi

Ana Ana firma/marka sayisina gore asgari personel sayisi
firma/marka Servis teknik . s Toplam personel
savisi Teknik personel Idari personel
y sorumlusu sayisl

1lila10 1 1 1 3

11ila 20 1 2 1 4

21ila 30 1 3 1 5

NOT Ana firma/marka sayisinin 30’dan fazla olmasi halinde; her 1 ila 10 ana firma/marka artis1 i¢cin teknik personel sayisi

birer Kisi, idari personel sayisi ise her 1 ila 20 ana firma/marka artisi icin birer kisi artirilir.

4.5 Belgelendirme ile ilgili kurallar

Servis, hizmet verdigi cihaz ve/veya cihazlara gore belgelendirilir. Belgelendirme islemi esnasinda
diizenlenecek Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesine servisin hizmet verdigi ana firmanin/firmalarin tescilli
unvani/unvanlari ile hizmet verilen markalar agike¢a yazilmalidir.
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5 Cesitli hiikkiimler

Sahibi veya isletmecileri, bu standarda uygun olarak calistirdiklarini beyan ettikleri servis icin,
istendiginde bu standarda uygunluk beyannamesi vermek veya gostermek mecburiyetindedir. Bu
beyannamede s6z konusu servisin Madde 4’ teki kurallara uygun oldugunun belirtilmesi gerekir.
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Ek A
(baglayici)

Havalandirma ve klima sistemleri - Klima santralleri, klimalar, sogutucu gruplar,
fan-coiller, fanlar (Aspiratorler, vantilatorler), hava temizleyici cihazlar ve hava
perdeleri vb. cihazlari yetkili servislerinde en az bulunmasi gereken cihaz ve
ekipman listesi

— . —
. 8 5|8, = 2L E
Teknik donanim s 5l | 28| 8 = N < o3
E E E| @3 & | = SEs| 5 B
S 52|38k £ | £ 22T £ &
Acik agizli ve y1ldiz anahtar takimi X X X X X X X
Alyen anahtar takimi X X X X X X
Azot tiipii (regiilator) X X X X
Bakir boru kesme, bilkme ve havsa acma ve muf < X X X
aparatimakinasi
Bobin izalasyon 6l¢iim cihazi(*) X
Boru mengenesi (seyyar ve tezgah tipi) X X X
Canta tipi kaynak makinasi X X X
Cesitli boyutlarda boru anahtari X X X X
Avug jet taglama X X X X X X
Dijital ses 0Olger X X
Dijital termometre(*) X X X X X
Dijital vakum manometresi X X X
Ege (ince, kalin ve cesitli tiplerde) X X X X X X
Sarjli tornavida X X X
Elektrik stiplirgesi X X X X X X X
Gaz sarj manifoldtu ( Manifold seti) X X X X
Hava kompresori X X X X X X X
Kacak kontrol kopugii X X X X
Kanat diizeltme tarag: X X X
Kumpas X X X X X X
Lokma takimi X X X X X X
Motorlu duvar delici X X X X X X
Multimetre(*) X X X X X X X
Nem 6l¢me cihazi(*) X
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Oksi-asetilen kaynak ve kesme setdiizeni

Ozel pensler ve ¢ektirmeler

Pafta takimi

Pens ampermetre(*)

Pense ve tornavida takimi

Pop percin makinasi

Rulman ¢ektirme(*)

Sac makasi ve dekupaj

Sert lehim takimi

Sibop ignesi s6kme aparati (core removal tool)

Sogutucu akiskan kacak dedektori (elektronik)

Sogutucu akiskan tiipleri (doldurulabilir tiip)

Su terazisi

Su test pompasi

Serit metre

Temizleme fircasi

Tesviyeci mengenesi (tezgah tipi)

Tokmak (plastik, kauguk ve tahta)

U manometre

Vakum pompasi(*)

Zimpara tas1

TURK STANDARDI
X X X X
X X X X
X X X X
X X X
X X
X
X X X X
X
X
X X X X
X
X X X X
X X X X
X X
X X X
X X X
X
X X X
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Kaynaklar

[1] 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun
[2] Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi

[3] Havalandirma ve klima sistemleri, sogutucu vb. Cihaz tamir ve bakim servislerinin gorilip
incelenmesi ve teknik sorumlulari ile yapilan goriismelerin degerlendirilmesi.
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